
ช่ือเร่ือง   ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจในการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือ 

สมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค จงัหวดัศรีสะเกษ 

ช่ือ -สกุลนักศึกษา ปรีชา  พลศกัด์ิ 

อาจารย์ท่ีปรึกษา  ดร.กนกรส สุดประไพ  

 หลกัสูตร                   บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

ปี พ.ศ.   2568 

 

 

บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจในการเลือก

ซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน และ 2) เปรียบเทียบการตดัดสินใจในการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนข

องผูบ้ริโภค จงัหวดัศรีสะเกษ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้น

การศึกษาไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในเขตจงัหวดัศรีสะเกษ จาํนวน 1,558,301 คน นําไปคาํนวณขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรทาโร ยามาเน ไดก้ลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูลโดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ

จาํเพาะเจาะจง เคร่ืองมือสําหรับงานวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที การทดสอบแบบเอฟ 

 ผลการศึกษา พบวา่ 1) ระดบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัดสินใจในการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือ

สมาร์ทโฟน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง  

7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ  

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ ดา้นกระบวนการผูใ้หบ้ริการ ดา้นราคา และดา้นการ

ส่งเสริมการขายมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ตามลาํดบั 2) ผลเปรียบเทียบการตดัดสินใจในการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือ

สมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค จงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 

สถานภาพ จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ระยะเวลาในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ ยีห่อ้โทรศพัทมื์อถือแตกต่างกนั 

มีการตดัสินใจในการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

 

คําสําคัญ ส่วนประสมทางการตลาด การตดัดสินใจ มือถือสมาร์ทโฟน ผูบ้ริโภค จงัหวดัศรีสะเกษ  
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Abstract 

 

The objectives of this research were to 1) study the level of marketing mix factors influencing 

consumers’ decision to purchase smartphones and 2) compare the decision-making in purchasing smartphones 

of consumers in Sisaket Province classified by personal factors. This research was quantitative in nature.  

The population used in the study consisted of 1,558,301 consumers residing in Sisaket Province. The sample 

size was calculated using Taro Yamane’s formula, resulting in 400 samples. The data were collected through 

purposive sampling. The research instrument was a questionnaire. The statistical methods used for data 

analysis included percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. 

The research findings revealed that 1) the overall level of the marketing mix factors influencing 

consumers’ decision to purchase smartphones was high. When considering each aspect from the highest to  

the lowest mean, all seven aspects were at a high level. The highest mean was in the product aspect, followed 

by the physical presentation aspect, distribution channels, service personnel, service process, price, and 

promotion aspect had the lowest mean score, and 2) the comparison of consumers’ decision-making in 

purchasing smartphones in Sisaket Province showed that consumers with different personal factors such as 

gender, age, education level, occupation, marital status, number of family members, duration of smartphone 

usage, and brand of smartphone had significantly different decision-making behaviors in purchasing 

smartphones at the .05 level of statistical significance. 
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